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Cathay Agents (www.CXAgents.com) 
Online Group Management – 新增團體旅客聯絡方式
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團體控管系統 (OLGM) – 乘客聯絡方式

鑒於部分政府規定航空公司在航班異常(航班延誤/取消)或其他意外情況時需要通知旅客。

團體訂位請透過OLGM 將電子郵件或手提電話號碼輸入在團體訂位紀錄裏。 

1. 旅行同業 – 操作上的通知 

▪ 以 email 方式通知旅行同業， 有關航班取消或異動。

2. 領隊的緊急及當地聯絡人

▪ 當有航班異動時國泰航空可以盡快通知到領隊及當地聯絡人。

3. 團體乘客聯絡方式

▪ 透過電子郵件或簡訊發送， 如遇航班異動時，國泰航空將通知乘客最新的航班狀況。



1. 旅行同業 – 操作上的通知 

可以讓旅行同業自行管理需要收到的郵件通知有哪些類型的 OLGM 訊息.  
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1. 登入後，點擊代理名稱和更新個人資料即可管理或查看代理個
人資料，

2. 電子郵件訂閱偏好 透過電子郵件發送。訂閱航班時刻變更的用
戶可以在同一 IATA 號碼群組預訂中收到航班取消或航班時間
變更等營運通知。 點選“更新”儲存記錄。



舉例:航班異動通知
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2.領隊的緊急及當地聯絡人
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1. 必填項。
搜尋RLOC，點擊乘客資訊提交乘客資料。

• 新增導遊的緊急和當地聯繫方式, 

• 新增性別、全名和聯絡電話
• 能夠點選 + 聯絡人或 – 刪除
• 工具提示  – 顯示國家國際電話代碼列表 

Notes:

➢ 您可以在最後一次航班起飛前查看/編輯緊急聯絡人.

➢ 團體預訂需至少輸入一名緊急聯絡人.

當有航班異動時國泰航空可以盡快通知到領隊及當地聯絡人.
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3.團體乘客聯絡方式
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聯絡人欄位是非必要填的,可新增團體乘客的聯絡方式，如果航班有變動、航班延誤或取消，國泰航空將提醒乘客。

1. 搜尋RLOC，點擊乘客資訊提交乘客資料。

聯絡方式
• 國家/地區，例如第852。
• 手機號碼，例如66000000

• 電子郵件，例如xxxxxx@xxxx.com

• 工具提示  – 國家/地區電話代碼列表 

Notes:

➢ 當團體 RLOC 目的地為美國城市時，旅客聯絡方式為必填，
需要添加每位旅客的手機號碼和電子郵件。

➢ 如果某些乘客的詳細資料在輸入姓名時無法取得，則可以稍
後透過此頁面新增這些乘客的資訊。
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