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第一章 自动换开的适用条件 

电子客票须同时满足以下 3 个条件： 

1. 客票在有效期内 

2. 客票状态是 OPEN FOR USE 或者 AIRPORT CONTROL 

3. 航信系统使用自动运价的客票 

EMD 须同时满足以下 2 个条件： 

1. 开通 EMD 权限 

2. EMD 票控管理中有票号 

 

第二章 自动换开适用的场景及操作流程 

1. 在客票已经填开，但尚未使用的情况下 

1.1.  票价提高，收改期费 

(1)  提取原 PNR: 

 
(2) 更改航段： 

 
(3) 操作自动换开 TRI 指令及 DFSR:A 指令： 
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TRI:160-4856704337 

 

 

 
(4) 补充 FP 项使用一步出指令出票： 

 



 

 

Page | 6 

 

(5) 提取 PNR 查看： 

 
Remark: 如有改期费存在，在一步出票后 PNR 将自动生成 ET 客票及

SVC 项-EMD 票号。 

 

1.2. 票价相同，收改期费和误机费 

（1）提取原 PNR： 

 
（2） 更改航段： 

 
 (3)  操作 TRI 指令及 DFSR:A 指令： 



 

 

Page | 7 

 

 

 

 
（4）补充 FP 项使用一步出指令出票： 
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1.3.  票价提高，且有外航航段，收改期费 

（1） 提取原 PNR: 

 
（2） 更改航段： 
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（3）操作自动换开 TRI 指令及 DFSR:A 指令： 

 

 

 
（4）补充 FP 项使用一步出指令出票： 
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1.4.  票价相同，税费降低，残值（税）可退 

（1）提取原 PNR: 
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（2）更改航段： 

 
（3）操作自动换开 TRI 指令及 DFSR:A 指令： 
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（4）补充 FP 项使用一步出指令出票： 
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（5）提取 PNR 查看 

 
Remark: 如有残值（税）可退，在一步出票后 PNR 将自动生成 ET 客

票及 SVC 项-EMD 票号。 

 

1.5.  票价降低，税费降低，残值（票价）不可退，残值（税）可退，不收改

期费 

（1）提取原 PNR: 

 
（2）更改航段： 
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（3）操作自动换开 TRI 指令及 DFSR:A 指令： 
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（4）补充 FP 项使用一步出指令出票： 

 
 

1.6.  多次自动换开 

（1）第一次换开，提取原 PNR: 

 
（2）更改航段： 
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（3）操作自动换开 TRI 指令及 DFSR:A 指令： 

 



 

 

Page | 17 

 

   

 
（4）补充 FP 项使用一步出指令出票： 

 

（5）第二次换开，提取第一次换开后的 PNR: 

 
（6）更改航段： 
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（7）操作自动换开 TRI 指令及 DFSR:A 指令： 
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（8）补充 FP 项使用一步出指令出票： 

 
 

 

 

2. 在客票已经填开，且部分使用的情况下 

2.1.  票价提高，收改期费 

（1）提取原 PNR: 
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（2）更改航段： 

 
（3）操作自动换开 TRI 指令及 DFSR:A 指令： 
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（4）补充 FP 项使用一步出指令出票： 
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3. 指定品牌运价执行自动换开 

如下操作仅适用于日期，舱位和航班号三者有任一一个改变时的换开 

3.1. 指定品牌运价 Tier 号 

（1） 提取原 PNR: 

 
（2） 更改航段： 

 
（3） 通过 XS FSD 航段/日期/航司/*BF 指令，查询对应的品牌运价

Tier 号： 

XS FSD HKGPEK/02JUL/CX/*BF 
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（4） 操作自动换开 TRI+指定品牌运价 Tier 号指令及 DFSR:A 指令： 

TRI:1606635531346/*BF-0005 

 
（5） 使用一步出指令出票： 

 
 

3.2. 指定品牌运价代码 

（1） 提取原 PNR: 
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（2） 更改航段: 

 
（3） 通过 XS FSD 航段/日期/航司/*BF 指令，查询对应的品牌序号，

再通过 XS FSN 品牌序号//BF 指令，查询对应的品牌运价代码及

享受的权益： 

XS FSD HKGPEK/02JUL/CX/*BF 

 
XS FSN 02//BF 
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（4） 操作自动换开 TRI+指定品牌运价代码指令及 DFSR:A 指令： 

TRI:1606635531346/*BC-ECONESSENT 

 
（5） 使用一步出指令出票： 
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第三章 手工换开适用的场景及操作流程 

1. 客票是 AIRPORT CONTROL 状态  

代理人既可致电国泰代理人服务热线或者通过代理人网站在线提交服务

申请解除航班状态，变成 OPEN FOR USE 之后执行自动换开，也可使

用 TRI 指令协助计算价格，搭配 DFSR:M 指令执行手工换开，操作如

下： 

（1） 提取原 PNR 及票面，航班状态为 Airport Control: 

 

 
（2） 更改航班： 
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（3） 操作自动换开 TRI 指令并再次核对金额，请留意 TRI 结果中是否

有 AIRPORT CONTROL FLIGHT 表示： 

 
（4） 操作 DFSR:M 指令： 
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（5） 使用一步出指令出票： 

 
（6） 提取 PNR 查看： 

 

此为手动换开，FN 项不含 A（自动）标识，且残值 SVC 项中产品描述是

RESD（自动换开为 RSVR）。 
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2. TRI 失败，系统提示需要手工换开 

(代理人最常见的报错代码是 2130，2130 意味着的情况有两种：i）航

司未发布该行程的 CAT31 规则；ii) 航司虽发布了行程的 CAT31 规则，

但当前换开行程不满足条件。) 

     

（1） 提取原 PNR 及票面，航段状态为 Airport Control: 

 

 

 
（2） 更改航段： 
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（3） 手工输入 FN/FC/FP/OI/SVC 项： 

➢ FN 项： 

 
格式：FN RCNY（票面价格）/SCNY（票面差价）/C0.00（代理费）

/OCNY （ 已 收 过 的 税 ） /TCNY （ 新 增 税 项 ） /ACNY （ 换 开 应 收 总 和

=SCNY+TCNY） 

备注：FN 项中最多只支持输入三项税，未在 FN 中具体描述的税项需要合

并在  XT 中并在 FC 项目具体描述。 

➢ FC 项： 

 
      备注：若 FC 中有 XT 税总和项，则需要在 FC 中展开描述。 

(用 XT 展示 FN 中包含税项的总和，在下一行中展开详细描述，已收税项用

OXT 表示） 

➢ OI 项： 

 
格式：OI:ET/[电子客票号]#[需要变更的航段序号][城市三字码][变更日期

（年 份只输入第四位）] [代理人的 ITAT 号] 
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备注：关于变更的航段序号：如果一张票上有四个航段，第一段已使用，

需要变更 234 航段则表示为“0234”；如果前两航段已使用，需要变更 3

航段则表示为“0030”；截图中的“1234”表示为四个航段全部更换。 

➢ FP 项： 

 
 

 

 
（4）使用一步出指令出票： 

 
 

3.  手工换开场景下，SVC 项的输入格式举例 

 仅退款  

 SVC CX ID1 BJS 16OCT20/D/996/RESD/840CNY/P1 

 仅退税  

 SVC CX ID1 BJS 16OCT20/D/996/RESD/0CNY ERXT156//P1 

 RMK ERX/CNY 16E7 CNY 150GB /P1 
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 退款+退税  

 SVC CX ID1 HGH 28MAY21/D/996/RESD/1000CNY ERXT20//P1 

 RMK ERX/CNY80G3 CNY106HK CNY44I5 CNY52YQ/P1 

 

4. 婴儿客票 

4.1. 票价相同，不收改期费，没有残值 

（1）提取原 PNR，更改航段： 

 

（2） 操作 TRI 指令（婴儿客票 TRI 指令需在票号后添加 I 项） 
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Remark: EXCHANGE INFORMATION 中未有 SVC 项的产生，意味着此

次婴儿客票换开未产生罚金及残值，可以操作自动换开功能。 

（3） 操作 DFSR 指令将自动换开运价输入至 PNR： 
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(4)  删除婴儿客票的 TKNE/TN 项，补充 FP 项后出票： 

 
 

 

4.2. 有残值产生：请联系航司协助处理，代理人可致电国泰代理人服

务热线或者通过代理人网站在线提交服务申请。  
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第四章 残值 EMDs 的退款操作流程 

1. 登录白屏，查看 EMD 客票，状态为：可使用。 

 
 

2. 选择退票 
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3. 查看退票金额，核实金额确认后点击退票 
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4. 点击票号，查看 EMD 客票状态为退票。 
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第五章 注意事项及常见问题 

1. 本手册仅适用于自愿更改的情景。 

2. 本手册重点展示在不同情景下自动换开的操作说明，有关预订、票价规

则和其他规定请参考相关文件。 

3. 客票换开前须检查是否开通 EMD 权限以及 EMD 票池中是否有票号。检

查途径如下图所示。 

 

 
4. 客票换开时须使用一步出指令出票，即 ETDZ:打票机号*S。若忘记使用

一步出指令，请在当天作废换开的客票（指令为 VT:打票机号/换开后的

客票号/PNR 编码），将自动换开生成的新 ET 客票作废，恢复原始客票

状态为 OPEN FOR USE，重新操作自动换开流程并使用一步出指令出

票。 

5. 航班状态：支持 OPEN FOR USE, USED/FLOWN, AIRPORT 

CONTROL。如果不是以上状态需要联系航司取得航班控制权。当对
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AIRPORT CONTROL 状态的客票做换开时，代理人可使用 TRI 指令自

动计算运价，但系统显示的运价仅供参考须再次核对金额之后再操作。 

6. 客票换开权限：同一 OFFICE 换开，不支持代理人跨 OFFICE 换开。 

7. 常见的 TRI 换开出票报错，ERROR 693-EMD ISSUE FAILED。通常是

指 EMD 票控系统没有足够的票号。在票控系统上票后，执行 ETRY 指

令重新出票，或者参考第六章节在白屏中补填 EMD。如果确认票控系统

有剩余票号，但依然出票失败请联系航信客服调查解决。 

8. 自动换开功能必须使用自动运价，即首次出票使用 DFSQ:A 或多次自动

换开场景下使用 DFSR:A 指令输入运价信息。 

9. DFSR:M 指令可将系统自动计算出的换开运价进行修改，如修改代理费

率、行李额等，以 M 运价（手工运价）的形式自动输入 PNR 内，最终

以手工换开模式进行换开出票。 

10. DFSR:A 后，检查 SVC 项和 RMK 项金额是否正确。 

11. 自动换开过程中，如 DFSR:A 后 PNR 中产生了罚金 SVC 项

（D/98F），须使用一步出指令出票，即 ETDZ:打票机号*S。 

12. 自动换开过程中，如产生残值（D/996），必须使用一步出指令出票，

即 ETDZ:打票机号*S。  

13. 手工输入的 ERXT 税总额通过 RMK ERX 展开显示。 

14. 如果手工输入时，不需要退税，SVC 不需要输入 ERXT，也不需要输入

RMK ERX 项。 

15. 手工换开罚金 SVC 标识：D/98F 产品描述为 THE PENALTY FEE，误机

费可与罚金开立在一起。 

如：SVC CX ID1 BJS 21OCT20 /D/98F/THE PENALTY 

FEE/500CNY/P1 

16. 手工换开残值 SVC 标识：D/996 产品描述为 RESD。 

当手工输入 SVC 项涉及退税，则需要在 SVC 项中输入 ERXT。RMK 项

需描述具体退税的信息。 

SVC CX ID1 BJS 21JUL21 /D/996/RESD/18910CNY ERXT17/P1  

RMK ERX/CNY 17G3/P1 

为了区分手工和自动输入 SVC 项，因此手工换开的残值 SVC 项产品描

述处需填写 RESD。 
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          SVC CX ID1 BJS 16AUG21 /D/996/RSVR RESD/36660CNY          

ERXT17//P1 （需手工将残值的产品描述该为 RESD） 

 

SVC 固定格式 D RFIC 

CX 航空公司 996 RFISC 

ID1 固定格式 RESD 手工残值功能固定选项 

BJS 出票城市 0CNY ERXT1066 票面价值和退税总额 

21OCT20 出票时间 P1 旅客序号 

 

        手工输入 RMK 项解释 

       RMK ERX/CNY 16E7 CNY 695GB CNY 355UB/P1  

RMK ERX 残值固定格式 

CNY 16E7 币种 金额 税种 

CNY 695GB 币种 金额 税种 

CNY 355UB 币种 金额 税种 

P1 旅客序号 

 

17. 客票作废时，如有残值 EMD 需作废，请在白屏中手工进行作废。 

18. 客票作废时，如有罚金 EMD 需作废，即使罚金 EMD 是“已使用”的状

态，请在白屏中手工进行作废。 

19. 对于付款方式是 UATP 的客票在进行换开时，可以在黑屏中用 UATP 的

结算方式出客票，在白屏中用 BSP 或者 BOP 的结算方式出罚金 EMD，

暂时无法获得残值 EMD。 

20. 对于 GoLite 代理人（国际非现金销售代理人）对客票进行换开时，可以

在黑屏中正常出客票，在白屏中用 BOP 的结算方式手工补填罚金

EMD，暂时无法获得残值 EMD。 
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第六章 罚金 EMDs 的补填 

当 EMD 票控系统没有足够的票号，但客票却换开成功有新票号产生，罚金

EMD（如改期费）未生成票号时，可在白屏中补填罚金 EMD。 

 

请注意，补填时严格按照如下操作，在产品列表中选择正确的“TICKET 

PENALTY FEE”，输入 PNR 编号后，出票原因子码自动带出 98F，选错产品

会收到 ADM。 

 

1. 首先在产品列表中选择”TICKET PENALTY FEE” 

 
2. 输入 PNR 编号，随后单击查询 

 

3. 确认 PNR 后，在下拉菜单中选择旅客姓名 
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4. 随后，在下拉菜单中选择航段 

 
 

5. 价值为必须项，需要手动输入 

 
 

6. 最后确认出票 
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7. 出票完成后可点击票号查看 EMD 票面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Page | 45 

 

第七章 自动换开新功能 

 

1、指定 fare basis 运价基础、多航段指定不同运价基础： 

 

代理人可指定想要的 fare basis，进行自动换开运价计算。 

 

单航段指定运价基础计算 

 

TRI:票号/*01KKXABO  

说明：01 为航段序号（新行程的 PNR 中的航段顺序），KKXABO 为运价基

础。不指定航段序号则表示对全程设定相同运价基础。 

案例： 

原始航段+原始 fare basis MR21LJAO 

1.   CX347  M   WE20NOV  PEKHKG DK1   1000 1400      SEAME  3 1   

新航段+新 fare basis KR31LJAO 

1.  CX335  K   SA23NOV  PEKHKG DK1   1200 1555      SEAME  3 1  

 

 
 

 

⚫ 不指定运价基础进行 TRI 的计算：系统默认按规则进行最低价格返回 
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⚫ 指定运价基础进行 TRI 的计算： 
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DFSR:A 

 
出票成功： 

 
 

提取 PNR： 
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多航段指定不同运价基础 

 

TRI:票号/*01,04QA41DGAR*02-03QA41DGAQ 

说明：指定第 1,4 航段的 fare basis 是 QA41DGAR，第 2,3 航段的 fare basis

是 QA41DGAQ 

TRI:票号/*01KKXABO*02MMXABO 

说明：指定第 1 航段的运价基础是 KKXABO，第 2 航段的运价基础 MMXABO 

案例： 

原始航段+原始 fare basis VR21LDHR 

1.  CX365  V1  WE20NOV  PVGHKG DK1   0930 1240          E  2 1                 

 2.  CX840  V1  WE20NOV  HKGJFK DK1   1630 1905          E  1 8                 

 3.  CX843  V2  FR29NOV  JFKHKG DK1   0135 0630+1        E  8 1                 

 4.  CX368  V2  SA30NOV  HKGPVG DK1   0945 1230          E  1 2    
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新航段+新 fare basis  MR31LDHR+ KR31LDHR 

1.  CX363  M1  SA23NOV  PVGHKG DK1   1125 1425          E  2 1                 

 2.  CX840  M1  SA23NOV  HKGJFK DK1   1630 1905          E  1 8                 

 3.  CX843  K2  SA30NOV  JFKHKG DK1   0135 0630+1        E  8 1                 

 4.  CX376  K2  SU01DEC  HKGPVG DK1   1045 1330          E  1 2        

 
 

⚫ 不指定运价基础进行 TRI 的计算：系统默认按规则进行最低价格返回 
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⚫ 指定运价基础进行 TRI 的计算：品牌上升至 ECONOMY ESSENTIAL 

 
DFSR:A 

 
 

出票： 
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提取 PNR： 

 
2、指定不同旅客类型： 

 

该指令可协助代理人在换开时强制指定计算学生价格 

 

TRI:票号/PTC-STU 或/PTC-EXCT-STU 

说明：PTC-STU 指定旅客类型是学生的运价，当没有符合学生运价时，自动查

找成人旅客的结果。 

PTC-EXCT-STU 强制指定返回旅客类型是学生的运价结果，没有符合学生运价

时，不会查找其它旅客类型。 

案例： 

原始航段 

1.  CX365  V1  WE20NOV  PVGHKG DK1   0930 1240      SEAME  2 1                 

 2.  CX840  V1  WE20NOV  HKGJFK DK1   1630 1905      SEAME  1 8                 
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 3.  CX843  V2  FR29NOV  JFKHKG DK1   0135 0630+1    SEAME  8 1                 

 4.  CX368  V2  SA30NOV  HKGPVG DK1   0945 1230      SEAME  1 2  

 

 
新航段 

1.  CX363  M1  SA23NOV  PVGHKG DK1   1125 1425          E  2 1                 

 2.  CX840  M1  SA23NOV  HKGJFK DK1   1630 1905          E  1 8                 

 3.  CX843  K2  SA30NOV  JFKHKG DK1   0135 0630+1        E  8 1                 

 4.  CX376  K2  SU01DEC  HKGPVG DK1   1045 1330          E  1 2   

 
 

 

 

 

⚫ 不指定旅客类型进行 TRI 的计算：换开时可能已经没有 STU 价格或 ADT 比 STU 更便

宜，导致返回了 ADT 价格 
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⚫ 指定旅客类型进行 TRI 的计算：可计算出学生价 

 
 

DFSR:A 
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出票及新票票面： 
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提取 PNR： 

 
3、指定行李额进行换开运价计算： 

 

该功能可让代理人根据旅客的需求，将行李额作为筛选条件进行换开运价的计

算。 

 

指定行李件数或行李件数、重量同时指定的换开计算 

 

TRI:票号/*01,04BG-10K*02-03BG-2PC 

说明：表示第 1，4 航段指定行李额 10KG，第 2，3 航段指定行李额为 2PC。 

运价基础与行李额不能同时指定；品牌与行李额不能同时指定。 
 

 原始航段：学生票/行李 1PC 

1.  CX365  V1  SA23NOV  PVGHKG DK1   0930 1240      SEAME  2 1                 

 2.  CX812  V1  SA23NOV  HKGBOS DK1   1935 2200      SEAME  1 E 

新航段：学生票/行李 3PC 

1.  CX365  M1  TH28NOV  PVGHKG DK1   0930 1240      SEAME  2 1                 

 2.  CX812  M1  TH28NOV  HKGBOS DK1   1935 2200      SEAME  1 E  
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⚫ 不指定行李件数进行 TRI 的计算：系统默认按规则进行最低品牌计算，品牌是

ECONOMY LIGHT，行李为 1PC 
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⚫ 指定行李件数进行 TRI 的计算：系统按 3PC 进行品牌匹配，品牌为 ECONOMY 

ESSENTIAL，行李为 3PC 
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DFSR:A 

 
出票及票面展示，行李为 3PC 
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提取 PNR： 

 
 

 

 

 


