
Verkaufsbedingungen

Gruppengröße

Anzahlung

Anzahlungsfrist

Fristen für:

Namenseingabe

Vollständige Zahlung

Ticketing 

Streckenänderung/

Gruppenbuchung (gültig bis 31MAR21)

nach Ticketaustellung

Innerhalb 31-60 Tage 14 Tage nach Bestätigung

Innerhalb 19-30 Tage*

 Zahlungsmethode

30 Tage nach Bestätigung

EUR50/pax

Innerhalb 61-365 Tage*

Innerhalb 8-18Tage*

* vor Abflug

Buchungsbestätigung

Innerhalb 2-7 Tage*

nach Ticketaustellung

Min. 10 Personen

EMD

3 Tag  nach Bestätigung

1 Tag  nach Bestätigung

3 Tag  nach Bestätigung

 Namensänderung 

(andere Person)

kostenfrei

14 Tage vor Abflug

Innerhalb 2-7 Tage*

am Abflugstag

0 Tag  nach Bestätigung

Fristen

Keine Servicegebühr

USD70 pro Transaktion 

pro PNR

Neues Angebot anfragen

nach Ticketaustellung

max. 10% der 

Gruppengröße ist erlaubt

bis zu 3 Buchstaben

USD70 pro Transaktion 

pro PNR

mehr als 3 Buchstaben

USD60

Anzahlungsfrist

3 Tage vor Abflug

1 Tag vor Abflug

Innerhalb 8-18Tage*

Innerhalb 31-365 Tage*

Innerhalb 0-1 Tage*

21 Tage vor Abflug

Betrag 

Innerhalb 0-1 Tage*

vor Ticketaustellung

Innerhalb 19-30 Tage*

Neues Angebot anfragen

* vor Abflug

kostenfrei

vor Ticketaustellung

*nicht möglich für Flüge mit 

anderen Fluggesellschaft 

Namenskorrektur* 

(gleiche Person)

vor Ticketaustellung

kostenfrei

Datumsänderung

Buchungsbestätigung





Verkaufsbedingungen
Gruppenbuchung

Economy Premium Business

30Kilo 35Kilo 40Kilo

Ermäßigung

Sitzplatzreservierung

No Show  USD300 + Umbuchungsgebühr USD70 + Tarifunterschied

Zahlungsart 

Gepäckbestimmungen

Kinder ab 2 Jahre

25%

Kleinkinder bis 2 Jahre

90%

nicht möglich, individuelle Auswahl beim Check-in

EUR15 

CASH / Banküberweisung

Ticketgebühr für Non-

IATA

pro Ticket

Betrag

nicht rückerstattbarkostenfrei

Stornierung vor Ticketausstellung nach Ticketausstellung

Max. 20% der 

Gruppengröße ist erlaubt

Bei mehr als 20% der 

Gruppengröße wird die 

Anzahlung nicht 

zurückerstattet




